Gabinete do Provedor do Municipe
Praca General Humberto Delgado P t
4049-001 Porto or o.

T.+351 222 097 051

Recomendagdo n.2 7/2023

Nos termos da alinea c¢) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do
Porto
c/C

Senhor Presidente da Cdmara Municipal do Porto, Dr. Rui Moreira.

Entidade visada: Presidente do Concelho de Administragao da Domus Social - Empresa de Habitagdo e

Manuteng¢do do Municipio do Porto, Arg. Pedro Baganha

Data: 23/11/2023

Preliminarmente

No passado dia 23 de outubro de 2023, através de atendimento telefénico, veio o municipe reclamante
solicitar a intervencdo da Provedora do Municipe junto da Domus Social (DS), porquanto se encontrava no
Gabinete do Inquilino Municipal (GIM) cujos servicos ndo o ajudavam a resolver o problema de falta de

acesso a sua habitacdo e aos seus bens, apesar das varias insisténcias realizadas nos dias precedentes.

Objeto da reclamacdo

Para os devidos efeitos esclareceu que a Domus Social decidira entaipar a habitagcdo social de que era
arrendatario, em resultado de um incéndio ocorrido no passado dia 9 de outubro, na sua auséncia, de que
resultara um relatorio de vistoria elaborado pelo Departamento Municipal da Protecdo Civil (DMPC), sem
que lhe tivesse sido dado prévio conhecimento dessa decisdo, impossibilitando-o de retirar os seus bens
de primeira necessidade, sendo que desde essa data se mantinha com o mesmo vestuario, sem acesso a

medicacdo e a residir na rua, numa altura em que chovia praticamente todos os dias.

Diligéncias encetadas:

e No imediato foi encetado contacto com a Domus Social a qual foi dado a conhecer o objeto da
reclamacao, tentando-se aferir o enquadramento do exposto.
Em resultado, foi confirmado o emparedamento da habitacdo, com a justificacdo de o DMPC ter

elaborado relatdrio indicando haver questdes de seguranca que seria necessario acautelar.
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Porto.

Questionados sobre a falta de informagdo prévia ao municipe, informaram que o arrendatdrio ndo
fora avisado por ndo saberem do seu paradeiro, mas que a sua situacdo, atendendo que era
beneficidrio de RSI, teria sido encaminhada para a linha de emergéncia social e para a Benéfica
Previdente que, inclusive, ja teria oferecido uma alternativa ao municipe que a teria recusado.

Relativamente ao acesso aos seus pertences informaram que o municipe deveria apresentar
pedido no GIM, para que |he fosse providenciado a ida ao local, com uma equipa da Domus Social.
Quanto a possibilidade de regresso do arrendatario ao locado, tal sé seria possivel apds pronuncia
do regimento de Sapadores Bombeiros do Porto, que esteve no local, pois era necessario aferir a

origem do incéndio.

No sentido de clarificar a situacdo, foi contactada a Benéfica - Previdente, na pessoa da técnica de
acompanhamento do RSI, que informou que a situacdo |lhes fora encaminhada pela linha de
emergéncia social e que, nesta sequéncia, contactou a Domus Social; bem como que o municipe
recusara a opgao (Hospedaria do Bonfim) que lhe teria sido apresentada para pernoitar durante
uma noite, e da indisponibilidade, no imediato, de outras formas de acolhimento — Centro de
Acolhimento Social (CAS) e da recusa do visado em ir para um Albergue.

Confirmou ter conhecimento de que o municipe, desde que ocorrera o incéndio na habitacdo,
dormia na rua, estava sem os seus pertences de primeira necessidade, e que no dia 17 de outubro
teria comparecido na consulta médica, decorrente do acompanhamento que lhe é prestado em
resultado de se encontrar num processo da desabituacdo. E ainda, que lhe fora dado
conhecimento, pela médica que acompanha a situacdo, dos progressos alcancados pelo municipe,
tanto que o mesmo mostrara mesmo vontade de integrar o Centro de Atendimento a

Toxicodependentes (CAT).

Pesquisa realizada no PortoDoc, a fim de termos conhecimento do relatdrio efetuado pelo DMPC
(NUP /72929/226/CMP — NUD 642139/223/CMP), do qual se retira no essencial:
“(...) o incéndio ocorrido ndo provocou danos estruturais no edificio que colocassem em
perigo as restantes habitacdes. Verificou-se, assim, ndo existir “in casu”, factos que possam
justificar uma intervengdo do Municipio fundamentada no estado de necessidade, nédo
existindo a necessidade de nova visita ao local.
Verifica-se, no entanto, que este fogo, apesar de neste momento ndo apresentar
evidéncias claras quanto a risco iminente ou grave perigo para a saude publica/sequranca
de pessoas, carece de obras que devem ser promovidas pelo proprietdrio, nos termos do

disposto no n.? 1 do artigo 89.2 do Regime Juridico da Urbanizacéio e da Edificagdo,
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nomeadamente: A remocdo de escombros;, O fecho da habitagdo, A reabilitacdo da

habitacéo”.

Atenta a informacdo supra recolhida, em 26 de outubro, foi solicitado, por escrito, a pronuncia da Domus

Social, que no essencial informou nos seguintes termos:

S13-03-IMP-01

(...)" que no passado dia 13 de outubro, em resultado de um incéndio e posterior relatdrio de
vistoria laborado pela D.M. Protegcdo Civil, no dmbito da 0OT23015174, por questbes de
seguranga e prevencdo, foram realizados trabalhos de emparedamento dos referidos vdos
com recurso a blocos de cimento.

Na sequéncia das comunicacbes realizadas pelo inquilino, nos servigos da Domus Social E.M.,
designadamente através da exposicGo DI-GPH-33757-2023, foi articulado com o arrendatdrio
0 acesso a habita¢do para a retirada dos bens e substituicdo do emparedamento em blocos
pela porta e janelas pré-existentes, depois de devidamente reforcadas, conforme se pode
verificar nas imagens infra.

Salienta-se que posteriormente ao pedido de apoio efetuado ao GAPM, no passado dia 28 de
outubro de 2023, foi executada a intervencdo referida no pardgrafo anterior, que permitiu ao
inquilino aceder a habitagdo para a retirada dos seus pertences. Salienta-se ainda que a porta
da entrada principal foi reposta com a mesma fechadura, ficando com a mesma chave de
acesso— situag@o do conhecimento do inquilino.

A situagdo em andlise “.... solucionar o seu problema de falta de acesso & sua habitagdo e aos
seus bens”, a data, jd se encontra ultrapassada, apesar de o imdvel possuir danos severos

causados pelo incéndio, o que provoca um impacto nefasto nas condigées de habitabilidade.”

(resposta da Direcdo de Manutencdo da Domus Social)

(...) Fruto do sinistro e com o fim de prestar o apoio ma alternativa habitacional, o inquilino foi
encaminhado para a linha de emergéncia social e para a Benéfica_ Previdente (..)

Dado que ndo estavam reunidas condicbes de sequranca e de forma a impedir o acesso de
terceiros a habitagdo, foi a habitagdo selada;

Posteriormente foi permitido o acesso do arrendatdrio a habitacdo, tendo sido colocada uma
nova porta;
Presentemente ainda ndo estéo apuradas as responsabilidades, dados que ainda ndo foi
rececionado o respetivo relatdrio do regimento de Sapadores Bombeiros do Porto;

Apos a rececdo do referido documento, serdo diligenciadas as agdes tidas por convenientes.”

(resposta dos servicos de Gestdo Processual e Fiscalizagdo da Domus Social)
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Considerando que:

1. A habitacdo em causa, sita no Bairro do Carrical, integra o parque de habitagdo publica municipal;

2. O acesso a habitacdo municipal foi precedido de um procedimento em que foi apreciada a
candidatura do municipe e classificada em conformidade com as normas regulamentares aplicaveis;

3. A habitacdo foi atribuida ao inquilino que a ocupava desde 2019, tendo adquirido a legitima
expectativa de ai permanecer;

4. O municipe, perante uma decisdo singular, viu o seu direito (de acesso) a habitacdo
constitucionalmente protegido ser-lhe negado;

5. A privacdo deste acesso é a negacdo dos direitos civis e sociais e, portanto, a negacdo da cidadania;

6. Os factos apresentados demonstram negligéncia e falta de proporcionalidade na resposta por parte
dos servicos.

Porquanto:

7. Nunca esteve em causa “perigo iminente para a sequrancga e vida do municipe” e, ainda que tal fosse
0 caso, competia a Domus Social garantir uma alternativa habitacional adequada as necessidades do
caso concreto, uma vez que se tratava de um “desalojamento” forcado por iniciativa da DS ;

8. A decisdo de emparedamento com recurso a blocos de cimento foi manifestamente excessiva, desde
logo porque deixou o inquilino sem acesso aos seus bens, sem alternativa e, consequentemente,
numa situacdo de sem abrigo, numa altura em que tantas medidas sdo tomadas para eliminar esta
chaga social!

9. Impunha-se que a DS tudo fizesse para que fosse levado ao conhecimento prévio do arrendatario a
decisdo de emparedar a habitacdo, uma vez que era conhecedora que o mesmo, enquanto
beneficiario de Rendimento Social de Insercdo (RSI), era acompanhado por uma assistente social,
logo, facilmente contactavel;

10. N&o é curial que os servicos ndo tivessem acautelado o impacto do desalojamento na vida do visado
sendo conhecedores do seu foro social e das dificuldades em arranjar alternativas habitacionais;

11. O caso merecia um tratamento mais humano, bem como uma sensibilidade acrescida por parte dos
profissionais, visto que estamos perante algo que coloca em causa o bem-estar e a qualidade de vida
daquele arrendatario que, por si sé, ja era fragilizado pela sua condicdo;

12. Foi notdrio “o empurra” para a Benéfica Previdente, demonstrando uma atitude de indiferenca, pois

aceitou e conformou-se que competia aquela entidade arranjar uma alternativa para o seu
arrendatario, deixando-o assim desprotegido e a viver na rua durante mais de 10 dias em condicdes

climatéricas particularmente adversas;
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13. Acresce que, ndo havendo certezas sobre a origem do incéndio, qualquer duvida teria de reverter a
favor do arrendatdrio (in dubio pro reo), ndo sendo aceitdvel que a DS tenha optado por tomar
decisGes com base em juizos de valor ad hoc;

14. Nao obstante ter sido permitido ao arrendatario o regresso a habitacdo — 10 dias depois e mediante
exigéncia de prévio requerimento no GIM - “a porta da entrada principal foi reposta com a mesma
fechadura”, a verdade é que os factos que levaram a decisdo de emparedamento se mantém
inalterados!

15. A soma de todos os elementos resulta que a atuacdo da Domus Social estd exemplarmente ferida

naquela que é a sua missao;

Se entende formular a seguinte:

Recomendacao

A luz das motivacBes precedentemente expostas, recomenda-se que a “Domus Social”, cujo escopo se
induz ir além da mera gestdo do parque habitacional, venha a adotar uma conduta que privilegie o bem-
estar e qualidade de vida dos seus inquilinos, tomando, para isso, as medidas necessdrias que garantam
que, no futuro, a sua atuagdo se venha a pautar sempre por um especial cuidado na analise das decises,
devendo assegurar que os seus servicos estdo habilitados a prestar diferentes respostas sociais adequadas

aos distintos perfis de ocupantes da habitag¢do social.

A Provedora do Municipe
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Exma. Senhora Provedora do Municipe
Dra. Maria José Azevedo
Praca General Humberto Delgado

4049-001 Porto

Porto, 30 de novembro de 2023
N/Ref.: CR-ADM-14922-2023
V/ Ref: NUD/747730/2023/CMP

§ Assunto: Recomendagdo 7/ 2003 — Entaipamento de habita¢io sob gestdo da Domus Social

g

é Estimada Senhora Provedora do Municipe,

£

3 Rececionamos a recomendagdo remetida por Vossa Exa, e que mereceu toda a atengio do Conselho
% de Administracdo. Apds detalhada leitura das consideragbes formuladas por Vossa Exa., partilhamos as

duas conclus@es alcangadas pela Domus Social:

1.- Partilhamos com Vossa Exa. a preocupagdo ha vontade de fortalecer a eficiéncia na prestacgo dos

2
=1
4
3
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2

servigos publicos, na otimizagdo da gestdo em prol do municipe. A dimensdo de proximidade aos municipes

Capitat

que, Vossa Exa. tao bem, assegura, é igualmente uma preocupacio constante da Domus Social, presente
em todos os processos de trabalho. Com efeito, o exercicio dos plenos direitos dos municipes esta bem
patente nos mecanismos implementados e que favorecem o maior envolvimento de todos os interessados

nos processos que Ihe respeitam.

2.- A Domus Social, com o devido respeito, ndo se revé na Recomendagdo final que formula, na
medida em que contém um juizo ético depreciativo da atuagiio desta empresa municipal. Ainda que
considere que, neste caso concreto, poderia ter sido adotado outro procedimento, tal ndo permite que se
induzam as conclusdes vertidas na Recomendag&o que dirige. O que, desde ja, se passa a explicar.

A atuacdo da Domus Social, no presente caso concreto, fundamentou-se no relatério dos servicos
municipais de Protegdo Civil, emitido apés a verificagio das condicbes de seguranca da habitacdo
municipal, em virtude do incéndio que deflagrou no local. Na medida em que, se previam medidas

destinadas a reduzir o agravamento da situagdo, a Domus Social executou-as, de imediato, com o objetivo

N
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Domus Social

Rua do Monte dos Burgos, 12 Porto. 111
4250-309 Porto Domus IT
Namero Unico +351 228 330 000 Social

www.domussocial.pt [} | .

de acautelar a necessidade que estava indicada pelo DMPC. A preocupacio imediata foi, pois, concretizar a
recomendagdo prevista no relatério de materializar o fecho da habitagéo.

Efetivamente, o cumprimento dos procedimentos instituidos conduziu a uma restrigio, ainda que
temporiaria, da utilizagdo da habitagdo pelo inquilino, porém, sustentada na salvaguarda da seguranga dos
demais residentes no edificio e de proteciio do patriménio.

Pode a Senhora Provedora, e muito bem, questionar se houve conveniente ponderacio de ambos os
direitos. Entendemos que sim, porém, admitimos que a restrigdo do acesso & habita¢do pelo inquilino se
manteve por um periodo ndo expectavel,

Tal facto conduz a uma reflexdo sobre o processo a implementar quando se trata de impedir o
acesso como garantia de protecdo do patrimdnio ptblico. Sendo que, a alternativa habitacional temporaria
estd sempre garantida por quem tem competéncia na drea da emergéncia social, competéncia esta que

ndo é prosseguida pela Domus Social.

Vossa Exa. hd muito que acompanha de perto a atividade e os principios de atuacio da Domus
Social, e tem testemunhado a concretizacdo de muitas das preocupacdes subjacentes 3 situacdo
econdmica e social dos agregados que recorrem a esta empresa municipal.

Consideramos que, a andlise particular desta situacdo, ndo pode, em caso algum, conduzir
diretamente a formulagdo de uma recomendacio que integre uma conclusdo generalizada e depreciativa
de que a Domus Social ndo privilegia o bem-estar e qualidade de vida dos seus inquilinos.

A reflexdo que emerge, para todas as entidades envolvidas, do tratamento deste caso particular,
constitui uma oportunidade, como Vossa Exa. muito bem refere, de eficiente gestdo dos servicos que
prosseguem o interesse publico municipal. E, pois, com este propésito que a Domus Social est3, e estars,

sempre comprometida.
Disponivel para os esclarecimentos complementares que entenda conveniente, apresentamos o0s

melhores cumprimentos.

O Presidente do Conselho de Administra¢do da Domus Social

e

Pedr B:aganha



